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Exprimati-va clar si detaliat

Prin definitie, persoana cu tulburare internalizata are o conceptie
patologicd despre sine. Asadar, stigmatul unui diagnostic formal poate
fi daunator. Dar acest lucru nu este adevarat in cazul persoanelor cu
tulburdri externalizate. Cind lucrati cu acest tip de client, diagnosticul
formal al problemei este la fel de important pentru tratament ca orice
interventie care urmeaza. Esecul specialistului de a identifica speci-
ficul disfunctional al comportamentului clientului poate fi interpretat
de acesta drept o sustinere a actiunilor sale.

C: (Isi descrie toate frustrdrile legate de partenera sa)
T: Se pare ci treceti printr-o perioada dificila acasa.

Saptamina urmatoare :

C: I-am spus prietenei mele ca ati fost de acord cu mine, ca intr-ade-
var ea are nevoie de ajutor, nu eu.

In acest exemplu, greseala terapeutului a fost ci nu i-a precizat
clar clientului ca acesta are o problema grava. La fel, consolidarea
verbald trebuie si fie foarte clard, pentru a nu fi folositd de client
drept aprobare-scuza a tuturor actiunilor sale.

Adesea, raspunsurile vagi nu au deloc valoarea unui raspuns. Un
raspuns vag inseamna cd, dintr-un motiv oarecare, persoana nu este
sincerd. Poate cd nu este interesatd de subiect sau poate cd subiectul
o vizeaza prea direct, astfel incit ii este dificil sa raspunda.

Cum v-a mers saptamina asta ?

A fost foarte bine. Chiar nu prea am ce sd spun.

Ati avut vreo discutie in contradictoriu cu prietena ?

Am avut o micd neintelegere, dar n-a fost cine stie ce.

Care a fost cea mai mare greseald pe care ati facut-o in timpul
neintelegerii ?

Dupa ce m-a impins si m-a facut ,ticilos”, am plecat, fiindca
nu sint silit sd suport astfel de abuzuri.

T: Ce greseala ati facut?
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Bausem in oras, asa cd poate vorbeam mai tare decit ar fi trebuit.
Ati tipat la ea. Ce altceva ati mai facut?

Am facut-o ,tirfa”.

De ce a fost gresit sa tipati la ea si sa-i spuneti ,,tirfa” ?
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Este important sa formulati intrebari foarte directe, deoarece este
posibil ca un client sd nu spund niciodatd din proprie initiativa
informatiile cele mai importante.

Dupa ce a deprins o aptitudine noud, clientului trebuie sd i se dea
ocazia sa verifice dacd a inteles-o corect, prin exersare. Astfel,
terapeutul poate testa cunostintele clientului.

T: Intelegeti tot ce v-am spus ?

C: Da, am inteles. Cam fac asta deja, oricum.

T: Ca sd dea rezultatul dorit, trebuie sa parcurgeti toti cei trei pasi
in ordinea corectd. Sinteti sigur cd nu aveti intrebari ?

Nu, am inteles bine.

Foarte bine. Acum vom face un joc de rol. Eu voi interpreta
rolul partenerei dumneavoastra, iar dumneavoastra va veti juca
propriul rol, cind cereti o pauza.

Cum adica ?

Vom exersa ceea ce tocmai ati invatat.

Nu sint sigur ca sint pregatit pentru asta.

Nu e nici o probleméd dacd nu va descurcati perfect prima oara.
Aproape toti trebuie sd exerseze cel putin o data.
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Cind terapeutul nu acorda timpul necesar pentru a se exprima clar
si detaliat, eficacitatea terapeutica este mult redusa. Singura presu-
punere pe care ar trebui s-o faca terapeutul este cd trebuie sd inves-
tigheze atent ceea ce i se spune. Erickson afirma : ,,Prea multi asculta
descrierea problemei si nu aud ce nu le spune pacientul...” (Zeig,
1985, p. 126).

Creati o atmosfera de siguranta
Trebuie s tineti minte cd, pentru orice client, marturisirile sincere

pot fi dificil de ficut (Jourard, 1971). in cazul celor care il percep
initial pe terapeut ca pe un ,dusman”, vulnerabilitatea asociatd cu



CONSILIEREA IMPUSA 381

marturisirile sincere poate fi foarte deconcertantd. Initial, acest tip
de client poate pierde multd energie incercind sd-i convinga pe altii
cd nu are nevoie de ajutor. Totusi, dincolo de fatada se afla un eu
fragil. Ulterior, pe parcursul terapiei, clientul poate recunoaste : ,,Ma
tem de propriile mele actiuni... Nu stiu ce s-ar putea sia fac in
continuare”. Clientul se gindeste poate la problema aceasta de luni
sau chiar ani de zile, dar, ajuns in biroul terapeutului, rolul de ,,client”
i s-a parut prea amenintator, asa ca si-a ridicat un zid al negarii.
Sintagma ,,nuditate psihologica” descrie partial stinjeneala si teama
resimtite cind i se cere sa renunte la mecanismele de aparare familiare.
Clientului ii este groazd sd nu fie etichetat in mod oficial drept ,,un
ratat viu”. Protejarea eului este importanta deoarece, cind oamenii
isi pierd toatd increderea in bundtatea proprie, nu mai au motiv sa
trdiascd sau sa promoveze supravietuirea celorlalti. Unii clienti vin
la terapie cind sint deja pe cale sd aiba o criza existentiala.

Pe parcursul terapiei, clientul trebuie sd invete cum sa indure
perioade lungi de autoanalizd inconfortabild. Este posibil ca in copi-
larie clientul sd fi fost aspru criticat pentru cea mai mica greseald.
Prin urmare, acesta nu stie sa faca diferenta intre a fi un ratat absolut
si a fi ficut o greseald. In cazul primei variante, simte ci nu mai are
de ce si triiascd. In cazul celei de-a doua, persoana are incd motive
sd spere. Prin urmare, clientul este invatat sa-si vada greselile si, con-
comitent, sa-si mentind o stima de sine benefica. Este util ca abuzul
fatd de sine sd fie abordat la fel de ferm ca abuzul fata de alte per-
soane. Astfel ajutdm clientul sa faca fatd rusinii in mod constructiv
si sa se concentreze din nou asupra responsabilitdtii sale pentru acel
comportament.

C: Acum, cd m-am indreptat sau cel putin e mai bine decit inainte...
nu cred ca s-a incheiat incd... dar, oricum, uneori ma gindesc
la cum m-am purtat cu ceilalti si imi dau seama cit eram de
nemernic. Chiar mi se intoarce stomacul pe dos cind ma gindesc
la toate cite le-am fécut.

T: Ar fi usor sa comiteti un abuz fatd de dumneavoastra insiva
acum. Dar cred ci asta ar fi o greseald. De fapt, asta n-ar face
decit sd sporeasca sansele de a abuza de altii pe viitor. Ne putem
purta cu ceilalti doar la fel de bine cum ne purtim cu noi insine.
Nu puteti da timpul inapoi, sa schimbati ce s-a intimplat, dar ce
puteti face acum? Ce ar fi benefic pentru toata lumea ?
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C: Am inceput deja sa incerc sa fac cite ceva bun pentru toate relele
pe care le-am facut vreodatd.

T: Asta este o idee minunata... e o modalitate bund de a folosi
energia creatd de acele amintiri.

C: Da, dar fiicei mele i-am ficut cel mai mult rdu si nu am voie
s-0 vad.

T: Asae. Daca v-ati vizita fiica, asta s-ar putea doar sid facd mai
mult rdu. Cum ati putea face la fel de mult bine pentru alt copil ?
Ati donat vreodatd bani pentru un orfelinat ?

C: Chiar m-am gindit sd fac ceva de genul asta.

Un alt mijloc de a proteja clientul este mentinerea unei aliante
solide de grup. Unei marturisiri dificile i se poate raspunde prin
acceptare : ,,Toti gresim. De asta grupul este atit de util. Putem invata
unii de la altii”. Folosirea cuvintului ,noi” aliazi intregul grup cu
clientul. Totusi, uneori un client poate fi atacat de alt membru al
grupului, caz in care terapeutului ii revine responsabilitatea de a-1
proteja pe cel atacat, invitind atacatorul sa se autoanalizeze pentru
citeva momente.

Unul dintre cele mai importante aspecte ale supravietuirii este
cautarea sigurantei. Clientul ar trebui sda poatd gdsi asta in terapie.
Cind oferiti protectie adecvata, clientul reuseste sa renunte la meca-
nismele de apdrare, cum ar fi negarea si invinuirea. Siguranta terapeu-
ticd nu trebuie folositd ca scuzd pentru a ignora probleme complicate
sau pentru a evita confruntdri inconfortabile. Un terapeut eficient
ofera sigurantd si este, concomitent, puternic.

Nu acceptati responsabilitatea
pentru alegerile clientului

Desi terapeutul este responsabil pentru calitatea activitdtii sale,
este gresit sa-si asume responsabilitatea pentru comportamentul dis-
functional al clientului. Prin urmare, nu trebuie si va fundamentati
mindria personald sau sentimentul valorii pe faptul ca un client isi
modifica sau nu comportamentul disfunctional. Si acceptarea merite-
lor pentru succesul clientului este dificild, deoarece, prin implicatiile
sale, terapeutul trebuie sa accepte si responsabilitatea pentru esecurile
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clientului. Cind aceasta delimitare este testata, atentia trebuie sa se
concentreze din nou asupra clientului.

C: Am facut ce mi-ati spus si rezultatul a fost grozav !
T: Bravo! Ce alte scopuri ati vrea dumneavoastrd sa atingeti?

Un terapeut eficient are grija sd nu se implice prea mult intr-un
demers care trebuie sa-i apartind clientului.

Pentru a evita conflictul interior cauzat de sentimentele de ambi-
valentd, acest tip de client tinde si delege rolul de supraeu unei figuri
cu autoritate din exterior. Cind lucra cu alcoolici, Milton Erickson
a sugerat ca hipnoza poate fi nociva, deoarece instituie o dependenta
,de tip gresit” de terapeut (Rossi si Ryan, 1992, p. 61). Inainte ca
aceste asteptdri sd aibd timp sd evolueze, terapeutul ar trebui sd refuze
sd accepte faptul cd detine responsabilitatea cu privire la comporta-
mentul viitor al clientului.

C: Nu va faceti griji, voi veni la toate sedintele de acum incolo !

T: De fapt, nu-mi fac griji daca veniti la toate sedintele de acum
incolo deoarece, daca veti fi eliminat din program, asta nu ma
va afecta nicicum pe mine sau viata mea. Totul va merge mai
departe ca si cum nu v-as fi cunoscut.

C: Nu va pasi ce se intimpla cu mine ?

T: Daca decideti sa va autosabotati, eu nu pot face absolut nimic.
Totusi, daca vreti sa incercati sa obtineti mai mult de la viata,
v-as putea ajuta. Vreti ajutor ?

C: Da... fir-ar sa fie! Da!

T: Atunci spuneti-mi care sint diversele moduri in care va puteti
autosabota pe parcursul consilierii, dacd ati alege sa faceti asta.

In alte cazuri, pentru a valoriza pe deplin capacitatea de a lua
decizii, e necesar sa i se prezinte clientului optiunile sale.

T: Scopul acestei intilniri orientative este ca dumneavoastra si deci-
deti dacd vreti sau nu sa participati la consiliere...

C: {1 intrerupe) Stiu deja cd nu vreau sa fiu aici, dar trebuie sa o
fac, fiindca un nenorocit de asistent social a venit la mine acasa
si si-a bdgat nasul unde nu-i fierbe oala!
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T: Sinteti liber sa plecati oricind. Mergeti tot inainte pe hol. Usa
din capat da direct in parcare.

C: Nu mai ascultati. Am spus ca nu am de ales, trebuie sa fiu aici !

T: Tot ce faceti este decizia dumneavoastra. Mai sint alti sase barbati
care au primit ordin in instantd sd se prezinte la consiliere si au
ales sa nu participe la intilnirea din seara aceasta...

C: intrerupe) Da, dar eu nu vreau sa merg la inchisoare si singura
modalitate prin care pot evita asta este sa vin aici.

T: Nu e treaba mea sd va fac sa nu ajungeti la inchisoare. Eu ma
aflu aici ca sa-i ajut pe cei care vor sincer si fie ajutati.

C: (Seridicd si incepe sd meargd de colo colo) Fir-ar s fie ! Incerc
sd va spun cd eu nu am nevoie sa fiu aici! V-a fost trimis vreo-
datd cineva care chiar nu avea nevoie de asta? Spuneti-mi, este
posibil ca un om sa nu aiba nevoie de consilierea asta !

T: (Calm, dar pe ton ferm) Dumneavoastra intrerupeti aceasta in-
tilnire si-i impiedicati pe altii, care vor si fie aici, sd primeasca
informatiile de care au nevoie. Prin urmare, puteti fie sa luati
acum.

C: (la loc. Nu mai vorbeste pind la terminarea sedintei)

Iatd un exemplu de translare importantd a constientizarii, de la
actiunile terapeutului la alegerile de care dispune clientul. Este, poate,
valabil pentru toate tipurile de terapie ca ,,a-1 determina pe pacient
«sd vada ce poate face [el]» este mult mai eficient decit a-1 lasa pe
pacient sa vadd ce poate face terapeutul cu pacientul sau ce ii poate
face pacientului” (Erickson 1963/1980, p. 291).

Dati dovada de calm gi de stabilitate

Cu cit clientul este mai tulburat, cu atit este mai important ca
terapeutul si fie un model de comportament calm, respectuos. Aceastd
interactiune in sine este terapeutica si va contribui la stabilizarea clien-
tului. Cind ne adresam clientilor, este util sa folosim o voce blinda,
calmd, iar corpul si fie intr-o pozitie cit mai relaxatd i mai confor-
tabild. Nu conteaza daci clientul sufera de o tulburare internalizata
sau externalizatd, deoarece in ambele cazuri ar avea de cistigat de pe
urma experientei intimitdtii si a sigurantei in cadrul terapeutic.



